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A los miles de operarios, supervisores, choferes y despachadores que madrugan
todos los dias a las cinco de la mafiana para mover la industria real con sus
manos callosas y su dignidad intacta.

A los empresarios honestos que arriesgan su patrimonio, sus horas de suefio y
su tranquilidad familiar para generar empleo digno y sostener el tejido
productivo de nuestras naciones.

«Donde no hay estdndares, no puede haber mejora continua.
Pero donde no hay respeto por las personas, ningtn estdndar vale nada. »

— Taiichi Ohno, Creador del Sistema de Produccién Toyota (TPS)



CARTA ABIERTA AL LECTOR C-SUITE

POR QUE ESTE LIBRO NO ES UN MANUAL ACADEMICO MAS

Estimado Colega y Lider de Operaciones:

Si usted sostiene este libro en sus manos, es muy probable que comparta conmigo una profunda
frustracion: la de haber visto pasar por su empresa a consultores con trajes costosos que le
prometieron revolucionar su negocio, para dejarle al final un PDF de cien paginas, una factura
astrondmica y a su equipo de planta mds escéptico y agotado que antes.

Durante mas de dos décadas he recorrido cientos de fabricas, almacenes y centros de
distribucion en toda América Latina. Y aprendi una verdad ineludible: 1a productividad jamas se
impone desde una torre de cristal. Se construye hombro a hombro con la persona que tiene las
manos en la maquina, entendiendo sus dolores, dignificando su labor y aplicando la técnica
adecuada en el momento justo.

Este libro no fue escrito para reposar en una biblioteca corporativa. Fue disefiado como un
manual de combate operativo. En cada capitulo encontrara herramientas directas, hojas de
auditoria de trinchera y compromisos firmes de ejecucién. Léalo, marquelo, l1évelo a la planta
con las botas puestas y compartalo con su equipo. El cambio no empieza en el reporte; empieza
en la trinchera.

Mauricio Restrepo Betancur
Fundador & CEO, Smart Chain Solutions S.A.S.



MANUAL DE COMBATE OPERATIVO « GUIA DE NAVEGACION

COMO UTILIZAR ESTE LIBRO EN SU PLANTA

INSTRUCCIONES PARA EL GERENTE GENERAL, EL DIRECTOR DE OPERACIONES Y LOS LIDERES DE TURNO

Este no es un libro para ser leido pasivamente en un sillén y devuelto a la biblioteca. Este documento fue concebido como
una caja de herramientas de intervencién directa. A continuacién, el protocolo para extraer el maximo retorno
operativo:

PARA EL GERENTE GENERAL & LA JUNTA DIRECTIVA

- Lea con lupa el Prélogo y las introducciones de cada una de las 5 Partes (Executive Briefings).

- Firme de purio y letra el Acta de Cero Punicion del Capitulo 1.

- Bloquee en su agenda personal la Caminata Gemba mensual descrita en el Capitulo 10.

- Exija a su equipo financiero que audite el ROI de cada mejora utilizando la férmula del Capitulo 9.

PARA EL DIRECTOR DE PLANTA & GERENTE DE OPERACIONES

- Convierta la Auditoria de Trinchera al final de cada capitulo en su examen semanal de linea.

- Ejecute religiosamente el Protocolo del Lunes a las 06:00 AM de cada paso.

- Utilice la Matriz RACI para asignar responsables con nombre propio y fechas fatales.

- Elimine las reuniones de oficina y traslade el gobierno de la planta a los Stand-Up Meetings de 10 minutos.

PARA LOS SUPERVISORES, MANDOS MEDIOS Y OPERARIOS

- Estudie las Voces de la Trinchera: se vera reflejado en los didlogos reales de planta.

- Aplique la técnica Do-Check-Teach para redactar OPLs visuales con fotos reales.

- Defienda con orgullo la limpieza y organizacién de su puesto con las 5S operativas.

- Siéntase con la total libertad moral y profesional de reportar anomalias para mejorar el flujo.

.1, ADVERTENCIA INNEGOCIABLE DE LA CONSULTORIA SCS:
No intente aplicar el Paso 7 (Digitalizacién e Industria 4.0) si no ha completado con éxito y disciplina los Pasos 1,2y 3.
Automatizar una empresa desordenada y con miedo solo multiplica el costo de sus errores.



MODELO METODOLOGICO INTEGRAL « SMART CHAIN SOLUTIONS

LA ARQUITECTURA DE LOS 10 PASOS

EL MAPA COMPLETO DEL "SASTRE INGLES": DESDE EL SER HASTA LA AUTONOMIA TOTAL

PARTE |
LOS CIMIENTOS

« Pain Storming
« No Punicién

- Ikigai Operativo
- Dignidad de Piso

PARTE Il

LA RADIOGRAFIA

PASO 2: DIAGNOSTICO

+ Quick Wins en 30D

PARTE Il

EL MOTOR

+ Do-Check-Teach

« OPLs de 1 Hoja

+ Tablero Andon 3m

- 58 de Trinchera

PARTE IV
SOFISTICACION

- Captura Simple
- Power BI Util

+ ROI Auditado >300%

- Firma Financiera

PARTE V

EL LECADO

FASE 0 o con B PASO 5 PASO 7 RO
KICK-OFF emba con Botas ALL YOU CAN INDUSTRIA 4.0
CONSCIENTE giiapec s Ndas LEARN ORI SOSTENIBILIDAD

& AUTONOMIA

- Anti Efecto Resorte

- North Star PASO 3: TAILORED - Cero Dependencia « Cero Elefantes
- Anclaje en 3 Capas
- El Traje a Medida
+ Matriz MAD-3D - Gemba Mensual C-Suite
PASO1 PASO 6 PASO 8 + Auditoria Cruzada
ACTIVACION AGILIDAD MEDICION
DEL SER EN PLANTA DEL ROI EL MANIFIESTO
PASO 4: ROADMAP
- Talento 360° -3 Olas de Trabajo - Stand-Up 10 Min - 5 Métricas Clave - Decélogo Etico SCS

PRINCIPIO CARDINAL DEL METODO SCS: Cada paso construye la base de seguridad psicolégica y estabilidad de procesos
requerida para el siguiente. Ningtin salto cuantico es sostenible si se omiten los cimientos.
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PROLOGO: La Gran Farsa del Reporte de Cien
V& [ ]
Paginas
Recuerdo con absoluta nitidez una tarde lluviosa en la periferia industrial de Medellin. Estaba
sentado frente al gerente general y duefio de una empresa de manufactura de plasticos con mas
de cuarenta afios en el mercado. En el centro de su escritorio de madera maciza descansaba una

carpeta pesada, elegantemente empastada en cuero sintético azul, con letras doradas y el sello de
una de las firmas de consultoria mas costosas del pais.

—Mauricio —me dijo el duefio, apoyando los codos sobre la mesa y con un gesto que mezclaba
fatiga e indignacion—, pagamos una fortuna por ese documento. Tardaron seis meses en
entregarlo. Contiene diagramas de flujo impresionantes, andlisis estadisticos de regresion
multiple y términos en inglés que la mitad de mi junta directiva ni siquiera comprende.

Hizo una pausa, me mird fijamente a los ojos y afiadio:

—Y en el piso de la fabrica, todo sigue exactamente igual de quebrado. Las érdenes se siguen
retrasando, los operarios siguen desmotivados, la bodega sigue siendo un caos y el flujo de caja
esta mas estrangulado que nunca. No sé qué hacer con esas cien paginas.

Le pedi permiso, tomé el informe, lo abri en la pagina de recomendaciones ejecutivas y le
pregunté:

—De las treinta y cinco sugerencias que le dejaron aqui, ¢cuantas se han implementado en la
practica?
Su respuesta fue un silencio sepulcral, seguido de una palabra demoledora:

—Ninguna. Porque no nos dijeron cémo hacerlo con nuestra gente, con nuestros recursos y con
nuestra realidad.

Ese dia no descubri nada nuevo, pero consolidé una convicciéon que se convirtié en el ADN de
Smart Chain Solutions: la consultoria corporativa tradicional padece de una adiccion
incurable al PowerPoint y una cobardia cronica frente al barro de la operacion.

# Laindustria del diagnéstico complaciente

Durante décadas se ha vendido la ilusién de que diagnosticar un problema equivale a resolverlo.
Se contratan ejércitos de consultores jovenes y brillantes, graduados de escuelas de negocios de
élite, que aterrizan en las organizaciones con plantillas prefabricadas. Se encierran en salas de
juntas climatizadas, entrevistan con frialdad a los mandos medios, recolectan datos histéricos v,
tras semanas de calculo, le presentan al empresario una fotografia nitida de lo que ya le duele.

Le dicen: "Sus inventarios estdn desbalanceados, sus tiempos de ciclo son altos y su rotacion de
personal es preocupante”.
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El empresario asiente amargado: "Eso ya lo sabia; por eso los contraté. Lo que necesito es que me
ayuden a arreglarlo”.

Y es justo en ese instante cuando la consultoria convencional recoge sus computadores
portatiles, envia la factura y se marcha, dejando a la organizacién con una montarfia de papeles
tedricos y la misma incapacidad estructural para ejecutarlos.

Eso no es consultoria; es una autopsia pagada por el propio enfermo.

# La trinchera real: 2.100 reuniones sin filtros

Este libro no se escribié desde la comodidad de una torre de cristal en Manhattan ni desde el
cubiculo aséptico de una multinacional. Se escribi6 a partir de las vivencias, acuerdos,
discusiones acaloradas y victorias colectivas registradas en mas de 2.100 sesiones de trabajo en
vivo, registradas minuto a minuto en las trincheras operativas de cientos de compaiiias reales.

Aqui no hay teorias abstractas. Hay registros de lo que pasa cuando un jefe de produccion se
niega a usar una tablet porque teme ser reemplazado; de la frustracién de un jefe de almacén que
no encuentra tres toneladas de materia prima porque el software del inventario y la realidad de
las estanterias no se hablan; del alivio de un lider de equipo cuando comprende que la mejora
continua no es una amenaza a su puesto, sino la llave para no tener que quedarse hasta las diez
de la noche apagando incendios.

# Nuestro compromiso: La aguja del sastre

Frente a la tirania del reporte estéril, nosotros proponemos el oficio riguroso del Sastre Inglés:

» No vendemos tallas estandar. Cada organizacion tiene una contextura tinica, una historia,
unas cicatrices y un ritmo de madurez propio. Lo que le sirve a un gigante de consumo
masivo puede asfixiar a una empresa familiar de cincuenta empleados.

 El Ser precede al Hacer. Todo proceso defectuoso, todo cuello de botella y toda fuga
financiera tiene en su raiz un comportamiento humano: falta de comunicacion, miedo a
equivocarse, falta de propdsito o ausencia de liderazgo. Arreglar la maquina sin sanar la
relacion del operador con su labor es tirar el dinero a la basura.

e Medicion implacable. Si una intervencién de productividad no genera retornos comprobables

de hasta el 300% de la inversion en el primer afio y no reduce los tiempos operativos de
manera tangible, la metodologia ha fracasado.

Si usted estd buscando un compendio académico para adornar su biblioteca o formulas magicas
de fin de semana, este libro no es para usted.

Pero si usted es un empresario, director o profesional decidido a transformar su empresa desde
la médula, con los pies en el barro y los ojos en los resultados, bienvenido. Deje a un lado los
reportes que no sirven para nada.
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Vamos a entrar a la trinchera. Vamos a ejecutar.
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DIVISION ESTRATEGICA METODOLOGICA

LOS CIMIENTOS

La Voluntad Gerencial y la Activaciéon del Ser Humano

Despertar la voluntad de la gerencia, establecer el pacto de no punicion y activar las
competencias del Ser Humano antes de exigir eficiencia técnica.
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EXECUTIVE BRIEFING C-SUITE - PARTE |

Objetivos Estratégicos & Entregables de Trinchera

PROPOSITO CENTRAL DE ESTA FASE:
Desactivar el sabotaje pasivo, construir seguridad psicolégica y alinear el propdsito personal del colaborador
con el objetivo del negocio.

ENTREGABLES FiSICOS OBLIGATORIOS (AUDITORIA C-SUITE):

v Acta de Cero Punicion
Garantia firmada por la Gerencia General que prohibe el castigo sobre fallas operativas develadas en el diagnéstico.

v Mural de la Estrella del Norte
Objetivo visceral de planta que todo operario comprende y defiende dia a dia.

v Matriz de Talento 360° & lkigai
Mapa de potencial humano que reconoce pasiones, talentos y dignidad en cada puesto de trabajo.

4, ADVERTENCIA DE TRINCHERA SCS:
Intentar aplicar herramientas Lean o tomar tiempos sin haber despertado primero la confianza del personal
garantiza datos falsos y resistencia silenciosa.
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CAPITULO 1| FASE 0: El Kick-Off Consciente

*Alinear la Mente de la Organizacién y Desarmar las Agendas Ocultas*

"El éxito de una transformacion no se decide en el ultimo mes de implementacion; se sella en los
primeros sesenta minutos del Kick-Off. Si alli no hay verdad, el resto es teatro."
— Mauricio Restrepo Betancur

»# 1. Laldea Fuerza: El Pacto de Verdad

En la mayoria de las empresas, una reunion de inicio de proyecto (el famoso Kick-Off) es un
tramite ceremonial aburrido. El gerente general dice unas palabras de aliento predecibles, el
consultor o lider de proyecto proyecta una presentacion en PowerPoint con un cronograma
perfecto de barras de Gantt, los jefes de departamento asienten en silencio mirando sus
teléfonos, y todos fingen que estan de acuerdo.

Apenas se cierra la puerta de la sala de juntas, la realidad paralela se activa en los pasillos:

» "Otro proyecto mds que se inventd la gerencia para cargarnos de trabajo."

o "Aver cudnto duran estos consultores antes de que se den cuenta de que aqui las cosas no funcionan
como en sus libros."

» "No les muestres los ntimeros reales de merma porque nos van a cortar el presupuesto.”

Cuando un proceso de transformaciéon nace sobre este cinismo tacito, estd muerto antes de
empezar.

La Fase 0: El Kick-Off Consciente no es una presentacion ejecutiva; es una sesion de desarme
estratégico. Su Unico objetivo no es explicar qué herramientas vamos a usar, sino derribar las
agendas ocultas, ventilar los miedos soterrados y establecer un pacto inquebrantable de
seguridad psicoldgica y transparencia entre la gerencia y la operacion.

li 2. Voces de la Trinchera: El Dialogo Revelador

El siguiente fragmento es una reconstruccion fiel de las dindmicas registradas en nuestras sesiones de
inicio con una empresa manufacturera del sector alimentos:

Consultor SCS: —Antes de mirar las planillas de produccion o hablar de metodologias Lean,
quiero hacerle una pregunta abierta a todos los lideres sentados en esta mesa: Si este proyecto
fracasa dentro de seis meses, écudl habrd sido la causa real?

(Silencio incémodo en la sala. Los jefes de drea miran de reojo al Gerente General).

Gerente General: —Muchachos, hablen tranquilos. Aqui estamos para mejorar.
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Jefe de Planta (tras una pausa tensa): —Mire, don Carlos... la verdad es que los tiltimos tres
consultores que vinieron nos dijeron que teniamos que medir los tiempos estdndar de cada
mdquina. Lo hicimos. Pero cuando las mdquinas fallaban por falta de repuestos, el culpable
siempre era el operario. Nos midieron hasta los segundos para ir al bafio, pero nadie arregld los
motores que se calientan. Si este proyecto viene a poner mds policias con cronémetro y no va a
solucionar las fallas de fondo, la gente en la planta simplemente va a boicotear los datos.
Consultor SCS: —Gracias por esa respuesta. Justo por eso estamos aqui. Nosotros no somos
policias de cronémetro. Venimos a defender la dignidad y la fluidez del trabajo en planta. Si una
mdquina falla por falta de mantenimiento, la responsabilidad no es del operario; es de la cadena
de valor. Y si el problema son repuestos, el primer indicador que vamos a revisar es la gestion de
compras y abastecimiento, no el ritmo de los brazos de su gente.

(En ese instante, la postura fisica del Jefe de Planta cambid. Dejo de cruzar los brazos, se inclind
hacia adelante y tomd el boligrafo. El proyecto acababa de comenzar de verdad).

., 3. El Error Tipico de la PyME: Confundir Autoridad con Alineacion

El error mas destructivo que cometen los duerios y directivos al iniciar un proceso de consultoria
o cambio estructural es asumir que un memorando gerencial genera compromiso.

Creen que porque el Gerente General pagd la consultoria y ordend: "A partir del lunes todos deben
colaborar con los consultores y llenar estos formatos”, la gente lo va a hacer de corazon.

La realidad de la trinchera es diametralmente opuesta:

» Laobediencia pasiva es la muerte de la productividad. Los mandos medios llenaran las
planillas para no ser despedidos, pero pondran datos maquillados ("para que el jefe no se
enoje").

» Elmiedo genera silos defensivos. Mantenimiento culpara a Produccion; Produccién culpara
a Calidad; y Calidad culpard a Compras por comprar materia prima barata.

o El consultor es percibido como una amenaza. El equipo teme que el diagnoéstico sirva para

hacer despidos masivos o para doblar las cargas laborales sin compensacion.

Si en la Fase 0 no se neutraliza explicitamente este miedo, cada niimero que recolecte en las
semanas siguientes sera una mentira estadistica.

.. 4.La Herramienta del Sastre: El Protocolo de 4 Pasos del Kick-Off Consciente

Para garantizar que la Fase 0 sea un éxito rotundo, en Smart Chain Solutions aplicamos una
secuencia invariable de cuatro pasos:
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FIGURA 1.1: PROTOCOLO DE 4 PASOS DEL KICK-OFF CONSCIENTE

0 PAIN STORMING ° NO PUNICION e NORTH STAR 6 TIEMPO BLINDADO
> >

Desnudar el dolor real Seguridad psicoldgica Meta comprensible Horas protegidas de
sin filtros de gerencia Cero caceria de brujas para todo el personal intervencién semanal

Paso 1: Desnudar el Dolor Real (The Pain Storming)

Se le pide a cada lider de area que escriba en una tarjeta adhesiva no lo que funciona bien, sino lo
que le quita el suefio el domingo por la noche antes de venir a trabajar. Se agrupan los dolores

en un muro visible:

 "No confio en el inventario que me entrega el sistema."

e "Me da vergiienza la cantidad de pedidos que entregamos tarde a los clientes.”

« "Siento que si me enfermo un dia, la planta se detiene por completo.”

Paso 2: La Garantia de Seguridad Psicolégica (Pacto Anti-Caceria de Brujas)

El Gerente General debe firmar simbdlicamente un compromiso ante su equipo: Ningin error
operativo que salga a la luz durante el diagnostico sera castigado. Buscaremos fallas en los
procesos, no culpables individuales. La verdad es premiada; el ocultamiento de problemas es lo

Unico inaceptable.

Paso 3: La Estrella del Norte (El Objetivo que Todos Comprenden)

Olvidese de objetivos abstractos como "incrementar el EBITDA en 2.3 puntos porcentuales”. Eso a
un supervisor de empaque o a un conductor de camion no le dice nada. La Estrella del Norte debe
ser visceral y comprensible para todos:

» "Vamos a lograr que ningtin camion salga después de las 7:00 a.m. para que todos podamos cenar
con nuestras familias a las 6:30 p.m."
e "Vamos a eliminar las horas extras nocturnas produciendo lo mismo en turno ordinario, ganando lo

mismo pero descansando mds."”

Paso 4: El Compromiso de Tiempo Protegido

El proyecto fracasard si la gerencia exige transformacién pero no asigna tiempo. Se define
formalmente cuantas horas semanales blindadas tendra cada lider para dedicarse a la mejora,
sin interrupciones operativas.

~ 5. Impacto Medible de la Fase 0

Cuando la Fase 0 se ejecuta con rigor ético y metodologico:
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o Reduccion del 80% en el tiempo de diagnostico inicial: La gente entrega la informacion real
sin filtros desde el primer dia, ahorrando semanas de investigacion forense.

o Compromiso voluntario activo: Los operarios y jefes de area se convierten en aliados del
cambio y proponen ellos mismos las primeras soluciones obvias que la gerencia no alcanzaba
aver.

 Cero resistencia pasiva: Se desarma el sabotaje invisible y se establece el terreno fértil para el
siguiente gran escalén: La Activacion del Ser.
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GUIA TACTICA DE DESPLIEGUE INMEDIATO - EL LUNES A LAS 06:00 AM

Protocolo Operativo del Capitulo 1

Protocolo de Arranque: La Primera Sesiéon de Pain Storming
COMO CONVOCAR Y DIRIGIR LA SESION DE ALINEACION SIN GENERAR PANICO OPERATIVO

Paso1(06:00 AM) Preparacién del Espacio Fisico

Retire la mesa directiva tradicional. Disponga las sillas en semicirculo frente a una pared
despejada con papel kraft y post-its de tres colores.

Paso 2 (06:15 AM) Discurso de Apertura del Gerente General

El Gerente debe declarar formalmente: «No estamos aqui para buscar culpables ni para evaluar
cabezas. Estamos aqui porque la planta nos duele a todos». Firma del acta de no punicion.

Paso 3 (06:30 AM) La Dinamica del Silencio Valiente

10 minutos en absoluto silencio donde cada asistente escribe en tarjetas los tres mayores dolores
operativos que le quitan el suefio antes de llegar el lunes.

Paso 4 (07:00 AM) Agrupacién y Votacion Ciega

Se agrupan los dolores por afinidad (repuestos, informacion, calidad, clima). Se identifican los
tres dolores con mayor impacto emocional y financiero.

Paso 5 (07:30 AM) Pacto de la Primera Victoria

Se selecciona un solo dolor que pueda ser atacado y resuelto en menos de 72 horas para demostrar
a la planta que este proyecto es de hechos y no de palabras.

+ REGLA DE ORO DEL PROTOCOLO 1: Si el Gerente General interrumpe a un supervisor para justificar a la empresa,
la sesion ha fracasado. El lider escucha, agradece y anota.
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HERRAMIENTA EJECUTIVA C-SUITE - AUDITORIA DE TRINCHERA

Auditoria de Diagnéstico Critico: Fase 0: El Kick-Off Consciente

Enfoque Estratégico: Alineacién de Expectativas, Sequridad Psicoldgica y Desarme de Agendas Ocultas

Criterio de Evaluacién en Piso de Planta Escala (1a 5) Evidencia Fisica en Trinchera

1. ¢Se realizd una sesion abierta de "Pain Storming” donde los 0102 03 04 05 Muro de dolores visible
mandos medios expresaron sin filtro lo que les quita el suefio?

2. ¢Firmé la Gerencia General una garantfa explicita de "Cero 010203 04 0s Pacto de no represalia
Punicién” protegiendo a quien reporte fallas operativas reales?

3. (Esta definida una "Estrella del Norte” (North Star) Meta visceral de turno
comprensible para un operario de planta y no solo en términos = [01 02 03 4 O5
de EBITDA?

4. jEstan blindadas contractualmente las horas semanales que Agenda protegida
los lideres de area dedicaran a la transformacién sin 010203 04 05
interrupciones?

5. ¢Existe una postura receptiva de los supervisores o persiste el 010203 04 05 Clima de confianza base
cinismo de "otro proyecto mds que morird en tres meses”?

INTERPRETACION DEL PUNTAJE TOTAL DE MADUREZ OPERATIVA (5 A 25 PUNTOS):

5 a 12 Puntos: ALERTA CRITICA 13 a 19 Puntos: OPERACION 20 a 25 Puntos: MADUREZ

Fuga severa de caja y riesgo inminente VULNERABLE CONSISTENTE

de incumplimiento a clientes. Requiere Procesos dependientes del heroismo Cultura sélida y flujo continuo. La linea

intervencién inmediata de choque. individual. Falta estandarizacion y estd lista para sofisticacion tecnolégica
disciplina visual de seguimiento. e Industria 4.0 real.
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HERRAMIENTA EJECUTIVA C-SUITE - PLAN DE CHOQUE A 30 DiAS
Matriz RACI & Compromisos de Despliegue: Fase 0: El Kick-Off

Consciente

Acciones directas para cerrar las brechas identificadas en la auditoria con responsables uninominales.

Accion Prioritaria de Intervencion Responsable (R) Aprobador (A) Plazo Meta / KPI

s .. o
Publicacién del Mural de la Estrella del Norte en Lider de RRHH Gerente General Dia3 _ 100 _/o
el acceso de planta visibilidad
Firmay soc.lallzacmn del acta de Cero Punicion Gerente Operaciones Gerente General Dia5 'Acta
con supervisores firmada
Bloqueo en calendario del 15% de tiempo . Gerente , Horas

. Supervisores . Dia 7 .

semanal para trabajo de campo Operaciones blindadas
Designacién de los 3 padrinos operativos del . Padrinos
proyecto en piso Jefe de Planta Gerente General Dia 10 activos

COMPROMISO DE RETORNO ECONOMICO Y EFICIENCIA DE ESTE PASO:

Meta de Ahorro / Reduccion de Pérdidas:
Meta de Aumento de Capacidad / OTIF:

FIRMAS DE PACTO Y COMPROMISO INNEGOCIABLE DE EJECUCION:

LiDER DE TRINCHERA / GERENTE DE PLANTA / GERENTE GENERAL / SPONSOR C-
OPERACIONES OPERACIONES SUITE
Garante de la disciplina diaria en piso Garante de recursos y eliminacién de trabas Garante de respaldo y vision estratégica
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